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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการใช้สารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติใน
โรงพยาบาลสังกดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (2) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาลสังกดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข และ (3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัด
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศของ
เจา้พนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
  วธีิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือเจา้พนกังานเวชสถติิใน
โรงพยาบาล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 817 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจยัพบว่า เจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข (1) มีการใชส้ารสนเทศโดยรวมในระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่ามีการใช้สารสนเทศ
ดา้นเวชระเบียนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใชส้ารสนเทศดา้นเวชสถิติและรายงาน และการใชส้ารสนเทศ
ท่ีมีเ น้ือหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน ขนาดของโรงพยาบาล และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบว่า มีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (3) ปัญหาการใช้สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศสนบัสนุนงานเวชระเบียนในเวบ็ไซต ์ และดา้นจ านวนส่ือส่ิงพิมพด์า้นเวชระเบียน
ในห้องสมุด (4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในด้านเน้ือหา
สารสนเทศและรูปแบบสารสนเทศ  ส่วนเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีมีต าแหน่งต่างกนั ประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั และโรงพยาบาลขนาดต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ค าส าคัญ  การใชส้ารสนเทศ  เจา้พนกังานเวชสถิติ  เวชระเบียน 
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Abstract 

 

 

    This research aimed (1) to study information use by medical record 

personnel in hospitals under the  Office of the Permanent Secretary  for  Public  

Health at the  Ministry of  Public Health; (2) to compare information use by medical 

record personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary  for  Public  

Health at the  Ministry of  Public Health, (3) to study the problems of information use 

by medical record personnel in hospitals under  the Office of the Permanent Secretary  

for  Public  Health at the  Ministry of  Public Health, and (4) to compare the problems 

of information  use by medical record personnel in hospitals under the Office of the 

Permanent Secretary  for  Public  Health at the  Ministry of  Public Health. 

   This research was a survey study and the population consisted of  817  

medical record personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary  for 

Public Health at the Ministry of Public Health. The instruments were questionnaires. 

The statistics used in this study were percentage, mean, standard deviation, t-test and 

F-test. 

   The research findings were summarized as follows: Medical record 

personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary  for  Public  Health 

at the  Ministry of  Public Health (1) use information at  the  high level, and when 

classified by each aspect the mostly used were medical records, medical statistics and 

reports, and information technology. (2) Comparing information use by position, 

work experience, size of hospital and department was found the overall significantly 

different. (3) The problems of information use were at the middle level, and they were 

the aspects of information content for medical records on websites and the number of 

medical record printed media in libraries. (4) Comparing the problems of information 

use by department was found the overall significantly different in information 

contents and information forms, but by position, work experience, size of hospital 

there was no statistical significance. 
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