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 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องาน
บริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) 
เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตัวแปรระดับการศึกษา ฝ่ายการท้างาน และ
ประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

กลุ่มตัวอย่างคือบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่บริการสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ้านวน 26 แห่ง โดยวิธีการสุ่มแบบจัดชั นจ้านวน 223 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องาน
บริการสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการใช้เฟซบุ๊ก สูงสุดในระดับมาก 
รองลงมา ยูทูป เอ็มเอสเอ็น และเว็บบอร์ด ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของบรรณารักษ์พบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ .05 ในตัวแปรระดับการศึกษาและฝ่ายการท้างาน โดย
บรรณารักษ์ผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าบรรรณารักษ์ที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และบรรณารักษ์ฝ่ายการท้างานอื่น ๆ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าบรรณารักษ์ฝ่ายงานเทคนิค 3) 
ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัญหาด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านบุคคล และด้านบริหารจัดการในระดับปาน
กลาง และ 4) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ไม่
พบความแตกต่างในทุกตัวแปร 
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Abstract 

/ 
This research has the following objectives: 1) to study the use of and problems in 

using online social networks for the information services of librarians in governmental higher 
education institutions in Bangkok, Thailand and peripheral areas, 2) to compare the said use and 
problems with the variables of educational level, department/section of work, and experience in 
using online social networks. 

The sampling group was librarians with information service duties in 26 libraries in 
governmental higher education institutions in Bangkok and its peripheral areas.  Classified random 
sampling was used in the sampling of 223 librarians. The tool used in data collection was a 
questionnaire.  The statistics used in data analysis were frequency distribution, percentage, 
standard variation values, t-test and one-way analysis of variance. 

The research results were as follows: 1) Librarians of higher education institutions 
used online social networks at the medium level. The use of Facebook was at the high level, 
followed by YouTube, MSN and Webboards at the moderate level.  2) A comparison of the 
online social network use of librarians was found to be different at the significant level of .05 in 
the variable of educational level and work section. Librarians with a bachelor’s degree in 
education used online social networks more than those with a higher level of education than a 
bachelor’s degree. Also, librarians in other work sections used social networks more than 
librarians in sections of technical work. 3) The problems of online social network use for 
information services of librarians were at the medium level overall, especially the problem of 
how to share knowledge. Personnel. and administrative problems were at the medium level 
overall and 4) The comparison of problems did not reveal any difference in any of the variables. 
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