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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) สภาพการใชส้ารสนเทศ  และ (2) ปัญหาในการใช้
สารสนเทศของคณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คณาจารยค์ณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ จ านวน 406 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
โดยส่งทางไปรษณียแ์ละไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 314 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 77.34 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) คณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพ่ือการสอน ใช้เน้ือหาสารสนเทศดา้นวิทยาการจดัการ
โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยใช้เร่ืองเก่ียวกบัการบริหารจดัการทัว่ไปมากเป็นอนัดบัแรก ส่วนดา้น
สารสนเทศทัว่ไปใช้โดยรวมใชใ้นระดบัปานกลางโดยใชเ้ร่ืองท่ีอยู่ในกลุ่มสังคมศาสตร์มากอนัดบัแรก 
รูปลกัษณ์ของสารสนเทศท่ีใชม้ากเป็นอนัดบัแรกคือส่ือดิจิทลัประเภทอินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศท่ีใช้
มากอนัดบัแรกคือแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระบบออนไลน์ ใชส้ารสนเทศท่ีมีอายุ 1-5 ปีมากเป็น
อนัดบัแรก และใชส้ารสนเทศมากกวา่เดือนละ 5 คร้ัง บริการของหอ้งสมุดในสถาบนัท่ีสังกดัท่ีใชม้ากเป็น
อนัดบัแรก คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  การเขา้ถึงสารสนเทศใชว้ิธีการสืบคน้ดว้ยตนเองจาก
ฐานขอ้มูลสารสนเทศมากเป็นอนัดบัแรก  การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมใชใ้นระดบัปานกลาง โดย
ใชฐ้านขอ้มูลดา้นการวิจยัของไทย มากเป็นอนัดบัแรก ลกัษณะการคน้และใชง้าน คือ คน้หาจากหัวเร่ือง 
ช่ือเร่ือง ช่ือผูเ้ขียน และค าคน้ และเลือกพิมพเ์ฉพาะขอ้มลูท่ีตอ้งการ  (2)  ปัญหาการใชห้อ้งสมุดในสถาบนั
ท่ีสังกดัจ าแนกเป็น 5 ดา้น ปัญหาเด่นท่ีพบ คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ เร่ืองความพอเพียงและความ
ทันสมยั ด้านพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอ้ม เร่ืองบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ีการบริการ ด้าน
อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศ เร่ืองสมรรถนะและประสิทธิภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ด้านการบริการเร่ืองช่วงเวลาเปิดบริการ และด้านบุคลากรเร่ืองจิตบริการของผู ้
ใหบ้ริการ 
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Abstract 

 

 

 

  The purposes of this research were to study (1) the status of information 

use and (2) problems encountered in obtaining and using information by the 

instructors of the Management Science Faculties at Rajabhat Universities in the 

Northern Region. 

  This research was a survey research. The population consisted of 406 

instructors of Management Science Faculties in the Northern Region. Questionnaires 

were used for collecting data. The research questionnaires were sent via post and  314 

(77.34%)  were returned.  Frequencies, percentage, mean, and standard deviation were 

used to analyse data. 

  The research found that (1)  The instructors of the Management Science 

Faculties at Rajabhat Universities in the Northern Region mainly used information for 

the purpose of teaching. Management Science was the topic searched for at the 

moderate level and general administration was the main subtopic of interest. 

Meanwhile, General Science was also the topic searched for at moderate level and 

subtopics in the Social Sciences were the main interest. Online was the digital format 

mainly used and the Internet was the main source of information used. Information 

mainly used was 1-5 years old. Frequency of information use was at least 5 times per 

month.The library services mainly used were circulation services.  Self-access was the 

main method used for database retrieval.  The online database mainly used was the 

Thailand research database by using subject, title, author, and keyword. When they 

found the information needed print-out copies were generally made.  (2) Among 5 

categories of the problems the most significant problems was  availability of  

sufficient and up to date  resources, the library atmospheric environment, inefficient 

equipment and tools to access information, library opening hours and the service mind 

of the library staff. 
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