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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคุณภาพบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือตอนบน 
 วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาและอาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน 4 แหง จํานวน 49,962 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 2,143 คน
จําแนกเปน นักศึกษา 1,480 คน อาจารย 663 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งประยุกตจากเครื่องมือประเมินคุณภาพบริการไลบควอลพลัส (LibQUAL+) และ
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที 
 ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาและอาจารยมีความคิดเห็นตอบริการของหองสมุด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x =5.95) โดยระดับบริการท่ีตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =6.15) รองลงมาเปนระดับ
ข้ันต่ําของบริการที่ยอมรับได ( x =5.91) และระดับบริการที่ไดรับจริง ( x =5.79) 2) ขอบเขตของการ
ยอมรับของนักศึกษาและอาจารยโดยรวมมีคาเปนบวก (+0.24) ไดแก ปจจัยดานความรูสึกที่มีตอบริการ (+
0.56) ปจจัยดานการควบคุมสารสนเทศ (+0.27) และปจจัยดานหองสมุดเปนแหลงคนควา (-0.10)                     
3) ชองวางของบริการที่พอเพียงของนักศึกษาและอาจารยโดยรวมมีคาเปนลบ (–0.12) ไดแก  ปจจัยดาน
ความรูสึกที่มีตอบริการ (+0.06) ปจจัยดานการควบคุมสารสนเทศ  (-0.16) และปจจัยหองสมุดเปนแหลง
คนควา (-0.26)  4) ชองวางของบริการระดับสูงของนักศึกษาและอาจารย โดยรวมมีคาเปนลบ (-0.36) 
ไดแก ปจจัยดานหองสมุดเปนแหลงคนควา (-0.16) ปจจัยดานการควบคุมสารสนเทศ (-0.43) และปจจัย
ดานความรูสึกที่มีตอบริการ (-0.50) 5)ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
นักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบนในระดับบริการที่ยอมรับได ระดับบริการท่ี
ตองการ และระดับบริการท่ีไดรับจริง พบวานักศึกษาและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขั้นต่ําของ
บริการท่ียอมรับไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
บริการท่ีตองการ และระดับบริการที่ไดรับจริงนักศึกษาและอาจารยมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
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Abstract 
 

           
 The objective of this research was to assess the quality of library service 
of the 4 Upper Northern Rajabhat University Group. 
  This research was a survey study, and the population consisted of 49,962 
students and lecturers in the Northern Rajabhat University Group. The sample 
consisted of 2,143 people (1,480 students and 663 lecturers) chosen through stratified 
sampling. A questionnaires adapted from and statistics used LibQUAL+. The 
statistical tools used for analysis in this study were percentage, mean, standard 
deviation and t-test.  
 The research  findings were summarized as follows: 1) the overall library 
services were at the middle level ( x =5.95) while the desired level was high ( x =6.15) 
followed by the  accepted minimum level ( x =5.91) and the perceived level  
( x =5.79). 2) The zone of tolerance of the students and lecturers overall was positive 
(+0.24), including factors of feeling towards the services (+0.56), the information 
control factor (+0.27) and the library as a place for searching for information (-0.12). 
3) The adequacy gap of the students and lecturers overall was negative (-0.12): feeling 
towards services factor (+0.06), information control factor (-0.16) and the library as a 
place for information search factor (-0.26). 4) The superiority gap of the students and 
lecturers overall was negative (-0.36): the library as a place for information search 
factor (-0.16), the information control factor (-0.43) and the feeling towards services  
factor (-0.50). 5) Comparing the opinions of the students and lecturers of the upper 
northern Rajabhat universities in the accepted minimum level, the desired level and 
the perceived level, there was a significant difference in the accepted minimum level 
at a statistically significant level of .05, but for the opinions concerning the desired 
level and the perceived level, there was no statistical significance. 
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