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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศในการพฒันาศกัยภาพ
การท างานของบุคลากรกรมชลประทาน และ 2) เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศในการ
พฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากรกรมชลประทาน จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งงาน  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการ  ของกรมชลประทาน จ านวน 27,815 คน  ได้กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 379 คนโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) บุคลากรกรมชลประทานมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันา
ศกัยภาพการท างานโดยรวมในระดับปานกลาง จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการด้าน
เน้ือหาไดแ้ก่ ด้านสาธารณสุข ดา้นสังคม ด้านการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล มี
ความต้องการในระดับมากทั้ ง 3 ด้าน ส่วนความต้องการด้านรูปแบบ ได้แก่ ฐานข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต คู่มือประกอบการปฏิบติังาน หนงัสืออา้งอิง/ต าราและวารสารในสายงาน และชุดการ
เรียนรู้ส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย มีความตอ้งการในระดบัมาก (2) เปรียบเทียบความ
ตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานจ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการสารสนเทศต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนบุคลากรท่ีมีช่วงอายุ ระดับการศึกษาและต าแหน่งงานต่างกัน มีความต้องการ
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 

 

  This research aimed to 1) study information needs to develop the 

capacity of the Royal Irrigation Department  personnel;  2) compare information 

needs to develop the capacity of  the Royal Irrigation Department  personnel  

classified by gender, span of age, educational level and job position. 

  This research was a survey study The sample consisted of 379 

employees of the Royal Irrigation Department. The instruments used were 

questionnaires. The analysis  of  the statistics in this study were by percentage, 

mean, standard deviation,  t-test and F-test. 

  The research findings were summarized as follows:  1) information 

needs by the Royal Irrigation Department  personnel were at the medium level. 

When classified, each aspect found that information needs in the information content 

were the public health, social, administration and human resource development, and 

were at the high level. Information needs in the information format were databases 

via  internet, work manuals, reference books, text books, and journals, and 

multimedia courseware. These were also at the high level. 2. Comparing information 

needs of the Royal Irrigation Department  personnel by span of age, educational 

level and job position no statistical significance was found, but by gender there was 

significant difference. 
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