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บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและติดตาม
ภาระงานของอาจารยแ์ละนกัเทคโนโลยีปฏิบัติการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช  ระบบท่ีพฒันาข้ึนท่ีครอบคลุมการท างานใน 3 ส่วนหลกั  ไดแ้ก่ การจดัเก็บ
ขอ้มูล การประมวลผล และการรายงานภาระงาน  
 การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงพฒันา วิธีพฒันาระบบใช้หลกัการของวงจรการพฒันาระบบ 
เร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิมและความต้องการของผูใ้ช้เพื่อ
ออกแบบระบบใหม่ การออกแบบระบบใหม่ประกอบด้วย โครงสร้างระบบ ฟังก์ชันระบบย่อย 
โครงสร้างฐานขอ้มูล การออกรายงาน ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ระบบรักษาความปลอดภยั การส ารอง
ขอ้มูล  หลงัจากการออกแบบระบบขั้นตอนต่อไปคือการเขียนโปรแกรม  การทดสอบโปรแกรม  
การพฒันาและติดตั้งระบบ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัไดแ้ก่ ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล  
โปรแกรมภาษาพีเอชพี  
 ผลการวจิยัน้ีท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและติดตามภาระงานของอาจารย์
และนกัเทคโนโลยีปฏิบติัการของส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ที่มี
ฟังก์ช ันอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บและคน้คืนขอ้มูลภาระงาน การจดัท ารายงานที่มี
ประโยชน์ในการควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ผลการประเมินการท างาน
ของระบบโดยกลุ่มผูใ้ช ้ 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หน้าที่น ักเทคโนโลยีปฏิบตัิการ 
พบว่าผูใ้ช้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระบบทุกด้านในระดับดี 
 
ค าส าคัญ  ระบบสารสนเทศ การจดัการและการติดตามภาระงาน 
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Abstract 

 

 

 

The purpose of this research was to develop an information system for 

managing and monitoring the task force of faculty and educational technologists. The 

system covered three main areas: data storing, data processing and reporting the 

monitoring task force reports. 

This study was research and development. The system development life 

cycle methodology was used to develop the system. The initial step was a feasibility 

study. The analysis of the problems and user requirements of the current system were 

explored for system design.  The design consisted of system structure, functions of 

subsystem, database structure, reports, user interfaces, system security and backup.   

After the system design, coding, testing, and implementation steps were conducted.  

The research tools used were MySQL DBMS and PHP language. 

The result of this research was an information system for managing and 

monitoring the task force of faculty and educational technologists with facilitate 

functions to store and retrieve task force data. The system produced reports that are 

useful in monitoring and evaluating the task forces.  Evaluation of the system was 

covered by three groups of users:  the manager, the faculty, the educational 

technologists. The results of evaluation revealed that most users were highly satisfied 

with the system in all aspects. 
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