
 ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชน เขต 4 
ผู้วจิยั  นางจุฑารัตน ์ เจริญชยัชนะ  รหัสนักศึกษา  2501000513  ปริญญา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
(สารสนเทศศาสตร์)  อาจารย์ที่ปรึกษา  (1) รองศาสตราจารย ์ดร. สมสรวง  พฤติกลุ  
(2) รองศาสตราจารย ์ดร.สาคร  บุญดาว  ปีการศึกษา 2555 
 

บทคัดย่อ 
  
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษา (1) สภาพการใช้สารสนเทศ และ (2) ปัญหาการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชน
เขต 4 จ านวน 34 แห่ง ในจงัหวดั กาญจนบุรี ราชบุรี นครปฐม และสุพรรณบุรี ท่ีมีต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
หวัหนา้กลุ่มงานและหวัหนา้งาน จ านวน 410 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยส่งทาง
ไปรษณีย ์และไดรั้บกลบัคืนมาร้อยละ 78.05 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูบ้ริหารทุกต าแหน่งใชเ้น้ือหาสารสนเทศ จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม 13 เร่ือง
ในระดบัปานกลาง โดยผูอ้  านวยการใช้มากอนัดบัแรก คือ สารสนเทศทัว่ไป เร่ือง นโยบาย แผนของ
กระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน ขณะท่ีหัวหนา้กลุ่มงานและหัวหนา้งานใชม้ากอนัดบัแรก 
คือ สารสนเทศทัว่ไป เร่ือง การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน  (2) ผูบ้ริหารทุกต าแหน่ง
ใชส้ารสนเทศรูปแบบส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง โดยรูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีผูอ้  านวยการ และหัวหน้างานใช้มากอนัดบัแรก คือ เร่ืองการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน และหัวหน้ากลุ่มงานใช้มากอนัดบัแรก คือ  เร่ืองการพฒันาบุคลากร รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ท่ี
ผูอ้  านวยการใชม้ากอนัดบัแรก คือ เร่ืองการป้องกนัและควบคุมโรค หวัหนา้กลุ่มงานใชม้ากอนัดบัแรก คือ 
เร่ืองการพฒันาบุคลากร และหัวหนา้งานใชม้ากอนัดบัแรก คือ เร่ืองการบริการรักษาพยาบาล (3) แหล่ง
สารสนเทศท่ีผู ้อ  านวยการและหัวหน้ากลุ่มงานใช้มากอันดับแรก คือ หน่วยงานสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ขณะท่ีหวัหนา้งานใช้มากอนัดบัแรก  คือ ผูบ้งัคบับญัชา/ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารทุกต าแหน่งใช้
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศมากอนัดับแรก คือ การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้นสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 
เวบ็ไซต์ท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใช ้คือ เวบ็ไซตข์องกระทรวงสาธารณสุข  (4) ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพ่ือ
การบริหารท่ีผูบ้ริหารทุกต าแหน่งประสบ คือ แหล่งสารสนเทศไม่มีการประชาสัมพนัธ์และไม่จดัท า
เคร่ืองมือช่วยคน้ สารสนเทศไม่ตรงความตอ้งการ และผูบ้ริหารมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา 
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Abstract 

 

 

 

The objectives of this research were to study (1) the status of information 

use and ( 2 )  problems encountered in obtaining and using information for 

administration by community hospitals’ administrators in Region 4. 

It was a survey research.  The population consisted of 410 community 

hospitals’ administrators from Region 4  which covers 3 4  community hospitals in 

Kanchanaburi, Ratchaburi, Nakhon Pathom, and Suphan Buri Provinces; their 

positions were directors, heads of working groups and heads of units.  The research 

questionnaires were sent via post and 78.05% were returned. Frequencies, percentage, 

mean and standard deviations were used to analyze data. 

  The research found that (1) the three main topics with 13 subtopics of 

information were used by administrators from all positions at a moderate level.  The 

directors were mainly interested in general information about the policy and planning 

of  the Ministry of Public Health. Heads of working groups and heads of units were 

mainly interested in general information about hospital quality development and 

standards. (2) All of the administrators accessed information in electronic and print 

formats at a moderate level. In electronic format, the directors and heads of units 

mainly accessed information about hospital quality development and standards.  The 

heads of working groups mainly accessed information about personnel development. 

In printed format, the directors mainly accessed information about disease prevention 

and control. The heads of working groups mainly accessed information about 

personnel development, and heads of  units mainly accessed information about health 

care services. The information source mainly used by the directors and heads of 

working groups was the Ministry of Public Health. The information sources mainly 

used by heads of working groups and heads of units were superiors, such as directors 

or experts. The main ways to get information by all administrators were through 

computers and the Internet. The website of the Ministry Public Health was the most 

frequently used website by all administrators. The problems in using information that 

most management encountered were lack of public relations about the information 

services provided and lack of tools for information access, information needed was 

not available and lack of time to access information. 
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