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บทคดัย่อ 
 
 งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ   (1)  ศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารส านกังานเลขานุการส านกั 
และ  (2)  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารส านกังานเลขานุการส านกั   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ประชากร คือ ผูบ้ริหารส านกังานเลขานุการส านกั ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดแ้ก่เลขานุการ
ส านกั และหวัหนา้งาน รวมทั้งส้ิน 27 คน การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล 
แนวทางการวเิคราะห์เน้ือหาค าสมัภาษณ์ และใชก้รอบแนวคิดของไบสตรอมเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศตามภาระงานท่ี
ซบัซอ้น 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารส านกังานเลขานุการส านกัพบวา่ภาระงานท่ี
ซบัซอ้นมี 4 ภาระงาน คือ การพฒันาองคก์ร แผนและงบประมาณ การจดัการบุคลากร และการจดัซ้ือจดัจา้ง ลกัษณะของ
ภาระงานท่ีซบัซอ้นมีผลกระทบตอ่การใชแ้หล่งและประเภทสารสนเทศ โดยแหล่งท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ บุคคล เอกสาร และ
การเยีย่มชม ตามล าดบั สารสนเทศท่ีใชมี้ 3 ประเภท  คือ สารสนเทศดา้นภาระงาน สารสนเทศดา้นภาระงาน และความรู้ 
และสารสนเทศดา้นภาระงาน ความรู้ และการด าเนินงานใหลุ้ล่วง (2) เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารส านกังาน
เลขานุการส านกัพบวา่ เลขานุการส านกัใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลมากท่ีสุดกบัทุกภาระงาน ขณะท่ีหวัหนา้งานใช้
แหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลายกวา่ โดยในภาระงานดา้นแผนและงบประมาณและการจดัการบุคลากร ใชบุ้คคลมากท่ีสุด 
ส่วนภาระงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ใชท้ั้งบุคคลและเอกสารมากท่ีสุดในระดบัเท่ากนั และภาระงานดา้นพฒันาองคก์ร ใช้
เอกสารมากท่ีสุด  การเปรียบเทียบประเภทสารสนเทศท่ีใช ้พบวา่เลขานุการส านกัใชส้ารสนเทศดา้นภาระงานและความรู้
มากท่ีสุดในภาระงาน 2 ดา้น คือ การพฒันาองคก์รและการจดัซ้ือจดัจา้ง  ส่วนภาระงานดา้นแผนและงบประมาณและการ
จดัการบุคลากร ใชส้ารสนเทศดา้นภาระงาน ความรู้และการด าเนินงานใหลุ้ล่วงมากท่ีสุด  ขณะท่ีหวัหนา้งานใชส้ารสนเทศ
ดา้นภาระงานในดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง  ส่วนในภาระงานท่ีเหลือ 3 ดา้น  ใชส้ารสนเทศดา้นภาระงานและความรู้มากท่ีสุด     
  
 
ค าส าคญั   การใชส้ารสนเทศ ภาระงานท่ีซบัซอ้น ผูบ้ริหารส านกังานเลขานุการส านกั  
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Abstract 

 

The purpose of this qualitative research were to study (1) information use by the 

management of office secretary sections; and (2) the comparison of information use by the 

management of office secretary. 

The population consisted of twenty-seven heads and supervisors of office 

secretary sections at Sukhothai Thammathirat Open University. The data collection was 

undertaken by face-to-face, in-depth interviews. The transcript was later analyzed through the 

content analysis technique. The conceptual framework was Bystrom’s Task Complexity. 

The results of this study were (1) all the participants used information in 

performing the following four complicated tasks: organization development, planning and 

budget, personnel management and purchasing and procurement.  Information sources used 

most were people, documents and visits respectively.  Information types were task 

information, task and domain information and task, domain and task-solving information (2) 

the comparison of information use by the management of the sections revealed that in all 

tasks, the most heavily-used information source by the office heads was people.  However, 

supervisors used a variety of information sources most heavily, used people in planning and 

budget and personnel management and equally used both people and documents in 

purchasing and procurement.  When it came to tasks and related to organization development, 

they most heavily used documents as information sources.  When information types were 

taken into consideration, in conducting tasks related to organization development and 

purchasing and procurement, it was found that office heads most heavily relied on task and 

domain information.  In planning and budget and personnel management, they most heavily 

used task, domain and task-solving information.  However, in purchasing and procurement it 

was found that supervisors substantially used task information and in the remaining tasks, 

they used task and domain information.   
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