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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล (2) เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการ
ประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง และประสบการณ์การ
ท างาน (3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล (4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน    
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 
306 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และได้รับคืน จ านวน 297 ชุดคิดเป็นร้อยละ 97  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลมีการใชส้ารสนเทศมาก เพื่อ
การบริการประชาชน ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั หาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน ติดตามข่าวสาร ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอบสวน และหาความรู้ในการใช้สารสนเทศ 
ประกอบการปฏิบติังาน (2) การเปรียบเทียบสภาพการใช้ จ  าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
พบว่าต าแหน่งสัญญาบตัร 2  มีสภาพการใชส้ารสนเทศมากกว่าต าแหน่งสัญญาบตัร 1 ในเร่ืองวตัถุประสงค์
การใช้สารสนเทศเพ่ือท าเอกสารรายงาน ส่วนต าแหน่งสัญญาบตัร 3 ใช้แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน (3) ด้านปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน ต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาลมีปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด (4) เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล  จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานพบว่า ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป มี
ปัญหาการใชส้ารสนเทศมากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และ 4-6 ปี ในดา้น
แหล่งสารสนเทศจากสถาบันบริการสารสนเทศด้านสอบสวนอยู่ไกล ส่วนด้านเน้ือหาสารสนเทศพบว่า 
สารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ เก่าเกินไปและปีท่ีพิมพน์านกวา่ 5 ปี 
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Abstract 

 

 

 

This study aimed to (1) study information use for community service by 

the police investigation section of the metropolitan police bureau, (2) compare 

information use classified by work position and work experience, (3) study problems 

of  information use, and (4) compare study problems of information use classified by 

work position and work experience. 

The population were 306 officers from the investigation section of the 

metropolitan police bureau. Data were collected by using a questionnaire.  297 copies 

of the questionnaire were returned, which was 97 percent of all respondents. Statistics 

used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and one-way 

analysis of variance (ANOVA). Pair-test by LSD. 

The results showed that (1 )  investigation police officers of the police 

investigation section of the metropolitan police bureau used information at a high 

level on the objectives  of information use  in 3 levels: community service, keeping up 

the information, and knowledge seeking for information use in the work process, (2) 

comparing the conditions of information use classified by work position and work 

experience, it was found that the second-level commissioned officers used more 

information than the first-level commissioned officers in the objectives of information 

use for writing reports. But the third-level commissioned officers used personal 

sources of information for special experts, (3) the biggest  problem of information use 

was information technology, and (4) comparing study problems of information use 

classified by work position and work experience found that the police officers in the 

investigation section who had work experience of more than 7 years had more 

problems with information use than  those who had work experience of 1-3 years and 

4-6 years; in the aspect of information source of the investigation information service 

institution it was too far away. In the aspect of information content, it was found that 

information received did not match the needs, was out of date, and the date of printing  

was older than 5 years. 
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