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บทคัดย่อ 

  การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) สภาพการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหาร             
(2) ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารบริษทัไทยซูซูกิมอเตอร์จ ากดั 

  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง 
ระดบัตน้จาก 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายโรงงาน ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล ฝ่ายขายและการตลาด โดยการเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 145 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารทุกฝ่ายมีการใชส้ารสนเทศในระดบัปานกลาง (1) วตัถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารทุกฝ่าย ทั้งระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัตน้คือ ใชเ้พ่ือการติดต่อส่ือสารในองคก์ร
มากท่ีสุด  เน้ือหาสารสนเทศทั้ ง 4 ด้าน คือด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านงานบุคลากร การเงินและ
งบประมาณ ดา้นการขายและการตลาด และดา้นการผลิต  โดยฝ่ายโรงงานใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นการ
ผลิตมากท่ีสุด คือ เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต และเร่ืองแผนการผลิต  ฝ่ายการเงินและทรัพยากร
บุคคลใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ คือ เร่ืองสถานภาพของบุคลากร
มากท่ีสุด ส่วนฝ่ายขายและการตลาดใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเดียวกบัฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล แต่
ใชเ้ร่ือง รายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปีมากท่ีสุด แหล่งสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารทุกฝ่ายและทุกระดบัใช้
มากท่ีสุดคือ แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบสารสนเทศส่วนกลางในองค์กร รองลงมาคือ
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นระบบสารสนเทศในแผนกต่างๆ และแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา รูปแบบสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่วนวิธีการเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีใชคื้อการสืบคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง และมีการใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตจากกูเกิล 
และ เวบ็ของกลุ่มซูซูกิ (2) ปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบคือ เร่ืองการ
จ ากดัสิทธ์ิหรือไม่อนุญาต สารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย เน้ือหาไม่สนองความตอ้งการ รูปแบบส่ือบนัทึก
ข้อมูลมีข้อจ ากัดการอ่านข้อมูล และบางรูปแบบอ่านแล้วเข้าใจยาก ไม่รู้จักแหล่งสารสนเทศ และ 
สารสนเทศมีนอ้ยไม่เพียงพอ 
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Abstract 

 

 

The purposes of this study were to study (1) the status of information used by 

the management and (2) the problems and obstacles encountered in obtaining and 

using information by the management of the Thai Suzuki Motor Company. 

The study used survey questionnaires.  The sample of the study was purposely 

selected and consisted of 145 management personnel from three departments: 

Manufacturing, Finance & Human Resources, and Sales and Marketing. Frequencies, 

percentage, mean and standard deviations were used to analyze data.  

The results showed that information use by the management from all 

departments was at a moderate level; (1) the purpose of information used most by 

management from all departments with high, moderate and beginner levels was to 

communicate within the company.  The four main topics of information were:  

general administration; human resources, finance and budget; sales and marketing; 

and production. The Manufacturing Department was mainly interested in information 

about production especially in reporting the efficiency of production and the 

production plans.  The Finance & Human Resource Department used information 

concerning general administration; human resources, finance and budget and 

particularly personnel status, and the Sales and Marketing Department used similar 

information to the Finance & Human Resource Department but with special emphasis 

on financial data concerning annual profit and loss. The information resources used 

most by management in each department and at all levels were the resources held 

centrally within the company and in each department followed by personnel resources 

especially from senior managers. Most management accessed information in 

electronic and print formats as the main ways to get information by themselves.  

Google was the tool used by most management followed by the Suzuki Motor 

Company website, (2) the problems and obstacles in using information that most 

management encountered were at a moderate level.  They were restriction of access, 

lack of information in Thai, contents not corresponding to the need, the media in 

which information was recorded was not readily accessed and some was difficult to 

read, location of the information resource was unknown and information was simply 

unavailable.  
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