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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบ์ริการ
ทางวชิาการและวชิาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา 
 วธีิการวจิยัเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังานคุรุสภา  และผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบ้ริการห้องสมุดคุรุสภาและ 
วทิยบริการ ปีงบประมาณ 2553 จ านวน 461 คน กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานคุรุสภา  
และผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา จ านวน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ และการจดัประชุมกลุ่ม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบ์ริการทางวชิาการและ
วชิาชีพการศึกษาของคุรุสภา ประกอบดว้ย ดา้นการจดับริการสารสนเทศท่ีเนน้รูปแบบออนไลน์ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโดยการประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก  และดา้น
การประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายสารสนเทศ  (2) ปัจจยัสนบัสนุนรูปแบบการจดับริการ
สารสนเทศของศูนยบ์ริการทางวชิาการและวชิาชีพการศึกษาของคุรุสภา ประกอบดว้ย ดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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Abstract 

 

 

 

The purpose of this research was to develop an information service model  

of educational academic service center for the Teachers’ Council of Thailand. 

The research used a mixed method.  The population was executives and 

officials in the Teachers’ Council of Thailand, including educational personnel using 

the Library and Academic Service Center of the Teachers’ Council of Thailand.  The 

samples were 40 executives, officials in the Teachers’ Council of Thailand and 

educational personnel.  The data collection tools were interview forms, questionnaire 

and focus group. The statistics used in this study were percentage, mean, standard 

deviation and content analysis. 

 The research findings were summarized as followed: (1) the information 

service model of educational academic service center for the Teachers’ Council of 

Thailand comprised of online information services, public relations by media with 

internal and external cooperation, and collaborative information network; (2) factors 

supporting the information service model of educational academic service center for 

the Teachers’ Council of Thailand comprised the areas of management, personnel, 

budget and information technology.   
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