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บทคัดย่อ 

 
  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการขาย  กรณีศึกษา: 
บริษทั แมค็ เอช แอนด ์เอช เอน็จิเนียร่ิง กรุ๊ป (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  

วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงพฒันา วิธีการพฒันาระบบ ใช้หลักการของวงจรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ  เร่ิมจากการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการท างานของฝ่ายขาย เพื่อน ามาสร้าง
ตน้แบบระบบฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการขาย ปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบวา่ ขอ้มูลสินคา้ไม่มีการจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบ ขอ้มูลสินคา้กระจดักระจาย ขาดศูนยก์ลางในการควบคุม  ขอ้มูลสินคา้ขาดความ
ครบถว้นสมบูรณ์และมกัขดัแยง้กนั จากนั้นวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ซ่ึงระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วย 3 ระบบงานย่อย คือ ระบบสืบค้นสารสนเทศงานขาย มี
ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกสินคา้ท่ีเหมาะสมกบังานของ
ลูกคา้ การประเมินระบบสารสนเทศโดยการจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการขาย การพฒันาระบบใชโ้ปรแกรม Microsoft Access ซ่ึงเป็น
โปรแกรมฐานข้อมูลจดัการกับข้อมูลร่วมกับการใช้โปรแกรมภาษา PHP ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้     
ใชโ้ปรแกรม Microsoft Dreamweaver  

ผลท่ีได้จากการวิจยั ท าให้ได้ระบบฐานขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการขายท่ีผูใ้ช้งานสามารถ
ค้นหาข้อมูลรวมทั้ งผูบ้ริหารสามารถใช้งานในการวางแผนเพื่อบริหารจดัการข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ผลการประเมินระบบฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการขายพบวา่ผูป้ระเมินมี
ความพึงพอใจระดบัมาก 
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Abstract 

 

 

 The purpose of the research was to develop a sale supporting database system. 

It was a case study of the Mc H&H Engineering Group (Thailand) Co., Ltd. 

Research methods were research and development. The system was developed 

using the principles of information systems development cycle. To  create a prototype 

database system to support sales  researchers started from the analysis of the sales 

process. The problems were as follows: Stock information was not stored in a 

systematic way, stock information was sparse, there was a lack of central control, and 

a complete lack of, or often conflicting, information  on products. After analysis the 

new system was designed. It was composed of three sub-systems:  a sales information 

retrieval system, a decision support system to suit the client needs, and an evaluation 

system to provide surveys, opinions and preferences of the database to support sales. 

The system used a Microsoft Access database with information about the PHP 

programming language user interface using Microsoft Dreamweaver. 

The results of this study was a sale supporting database system which users 

can access to find information. An executive can use the system to plan to manage the 

data more efficiently. The results of the system evaluation revealed that most users 

were highly satified with the system. 
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