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บทคัดย่อ 
  
 การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของพยาบาลในกลุ่ม
โรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของพยาบาลในกลุ่ม
โรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของพยาบาลในกลุ่ม
โรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้และ 4) เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของพยาบาล
ในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้ 
 วธีิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลในกลุ่ม
โรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้3 แห่ง คือ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 
และโรงพยาบาลกรุงเทพสมุย จ านวน 408 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี และค่า
ไคสแควร์ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) พยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้มีสภาพการใช้
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้   
ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานพยาบาลและเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ทัว่ไป ส่วนดา้นเน้ือหาสารสนเทศการพยาบาลมีการใชใ้นระดบัปานกลาง  2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัจากบุคคล 3) 
ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศภาคใต ้ไดแ้ก่ ภาระงานมาก โปรแกรมคอมพิวเตอร์
โรงพยาบาลมีความซบัซอ้น และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ตามล าดบั และ 4) เปรียบเทียบ
ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้พบวา่ 
พยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต พยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ และพยาบาลโรงพยาบาล
กรุงเทพสมุย มีปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
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Abstract 

 

This research aimed 1) to study information use by nurses in the southern 

group of the Bangkok Hospitals, 2) to study factors affecting information use by 

nurses in the southern group of the Bangkok  Hospitals, 3) to study problems and 

obstacles of information use by nurses in the southern group of the Bangkok Hospitals 

and 4) to compare the problems and obstacles of information use by nurses in the 

southern group of the  Bangkok  Hospitals. 

This research was a survey study and the population consisted of 408 

nurses in the southern group of the Bangkok Hospitals. The instruments were 

questionnaires. The statistics used in this study were frequency, percentage, mean, 

standard  deviation  and  Chi-square test.  

The research findings were summarized as follows: 1) Information use by 

nurses in the southern group of the Bangkok Hospitals was at a high level; when 

classified each aspect found that the use of information technology and the objectives  

of information use to support the nursing practice and general work were at the high 

level, while the information contents were at the medium level. 2) Factors affecting 

information use by nurses in the southern group of the Bangkok Hospitals at the high 

level were the environment factor and the personnel factor. 3) Problems and obstacles 

of information use were their burdens, the complex computer program and 

insufficient computer equipment. 4) Comparing the problems and obstacles of 

information use by nurses in the southern group of the Bangkok Hospitals found 

difference significantly at the .05 level. 
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