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บทคัดย่อ 
  
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้  จังหวัดนครศรีธรรมราช  (2) เปรียบเทียบ
ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช   (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้   จังหวัดนครศรีธรรมราช   
 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจช้ันปีที่ 1 และ 2 ของสถานศึกษาในสังกัดส้านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวน 1,004 คน กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 297 คนโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน และแบ่งช้ันภูมิตามสถานศึกษา ระดับช้ันปีและกลุ่มสาขาวิชา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบ 
และแบบสอบถามที่พัฒนาจากมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่ง
สหรัฐอเมริกา (ACRL) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีการของเชฟเฟ่  
 ผลการวิจัยพบว่า (1)นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการรู้สารสนเทศในระดับน้อย ทุกมาตรฐานและ
ทุกกลุ่มสาขาวิชา ยกเว้นประเด็นการก้าหนดขอบเขตสารสนเทศมีระดับการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
และกลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีระดับการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนพอใช้มีระดับการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย  (2) เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศจ้าแนกตาม
ระดับช้ันปี  กลุ่มสาขาวิชาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักศึกษาที่ศึกษาในระดับช้ันปีที่ต่างกันมีระดับการรู้
สารสนเทศแตกต่างกัน โดยนักศึกษาในระดับช้ันปีที่ 1 มีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาระดับช้ันปีที่ 2 
เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษา พบว่า นักศึกษาที่ ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกันมีระดับการรู้
สารสนเทศแตกต่างกัน โดยนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่าทุกกลุ่มสาขา 
และเมื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่ามีระดับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
และ (3) ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าค่า
คะแนนสูงสุดได้แก่ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  รองลงมาเป็น ปัญหาด้านทักษะ
การเข้าถึงสารสนเทศ ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ และปัญหาด้านทักษะการใช้
สารสนเทศ  

 

ค าส าคัญ   การรู้สารสนเทศ ของนักศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  



 จ 

Thesis title:   Information  Literacy  of  High  Vocational  Certificate  Students in   

     Business  Administration  Programs at  Nakhon  Si Thammarat Southern   

     Vocational  College 

Researcher:  Mrs.Pakkana  Rattanapong; ID: 2541000127;  

Degree: Master of Arts (Information Science);  

Thesis advisors: (1) Dr. Namtip  Wipawin , Associate Professor;  

(2) Dr. Therdsak  Maitaouthong , Assistant Professor; Academic year: 2013 

 

 

Abstract 

 

 

The purposes of this study were (1) to study the information literacy level 

of students in Business Administration programs at Nakhorn Si Thammarat Southern  

Vocational  College; (2) to compare the information literacy level of students  in 

Business Administration programs at  Nakhorn Si Thammarat  Southern  Vocational  

College; (3) to study the problems in the information literacy level of students  in 

Business Administration programs at  Nakhorn Si Thammarat  Southern  Vocational  

College. 

This research was a survey study and the population was 1,004 students 

studying at Nakhorn Si Thammarat Southern  Vocational  College in 2013.  

This sample (297 students) was drawn through a stratified random sampling 

procedure. A test and a questionnaire  based on  the  Information  Literacy 

Competency Standards for Higher Education of the Association of College and 

Research Libraries(ACRL) were used.  Statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Scheffe’s test. 

The research findings are: (1) The information literacy level of most 

higher vocational certificate students was at a low level for every information literacy 

standard and every academic major, except that the information identification issue 

was at a moderate level and the information literacy level of Business Computer 

major students was at a moderate level. However, students with a moderate level of 

grade point average were at a low level. (2) The students’ information literacy level in 

class level compares with grade point average found a statistical significance  of .01. 

Students in year 1 had a higher information literacy level than students in year 2. The 

grade point average level compares between  students  in  the Business Computer 

major  had a higher information literacy level than those in other majors found no 

statistical significance. (3) Problems with and obstacles to the students’ overall 

information literacy were at a low level. These include the environment for promoting 

information literacy, followed by problems of information access skills, information 

resources and sources, and information use skills. 
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