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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร และ (4) เปรียบเทียบปัญหาการ
ใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพ ท่ีข้ึนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 11,645 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 406 
คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนตามขนาดของสถานประกอบการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบรายคู่เชฟเฟ่ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพมีการใชส้ารสนเทศ
โดยรวมในระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่ามีการใชส้ารสนเทศดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัและความ
ปลอดภัยมากท่ีสุด (X =4.23) รองลงมาเป็นการใช้สารสนเทศด้านมาตรฐานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั (X =4.05) (2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา และประเภทของสถานประกอบการ พบว่า มี
การใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่  แหล่งสารสนเทศตั้ งอยู่ในท าเลห่างไกล (X =3.37) เน้ือหาสารสนเทศไม่ทันสมยั 
(X =3.13) ไม่มีเวลาในการคน้หาสารสนเทศ (X =3.06) (4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ พบว่า
เจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมีปัญหาการใช้
สารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ส่วนเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั
ดา้นแหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

 

  This research aimed (1) to study information use by occupational safety 

officers in Bangkok; (2) to compare information use by these officers; (3) to study 

the problems of information use by these officers; and (4) to compare the problems 

of information use by these safety officers. 

  This research was a survey study and the population consisted of 

11,645 occupational safety officers in professional level in Bangkok. Multi-stage 

random selection for samples was used. The sample size was 406. The instruments 

were questionnaires. The statistics used in this study were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-test. 

 The research findings can be summarized as follows. The occupational 

safety officers in Bangkok (1) use information at the high level, and when 

classified by each aspect, the most used were legal and safety regulations 

( X =4.23) and health and environment standards in the workplace ( X =4.05). (2) 

Comparing information use by work experience, educational background and type 

of business, significant differences were found overall. (3) The problems of 

information use were at the high level, including lack of access to information 

sources ( X =3.37), no updated contents ( X =3.13) and lack of time for searching      

( X =3.06). (4) Comparing the problems of information use by work experience, it 

was found that there were overall significant differences in contents, but regarding 

the problems of information use by type of business, statistical significance was 

found at .05 for information sources, information forms, and information 

technology. 
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