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บทคัดย่อ 
 

  งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคลงัขอ้มูลลูกคา้และใช้
เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลเพื่อการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ซ่ึงคลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมาและน าไปวิเคราะห์
เป็นข้อมูลผูป่้วยนอกของทุกแผนก  ตั้ งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2556 โดย
กระบวนการวจิยัแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนการพฒันาคลงัขอ้มูลและส่วนการท าเหมืองขอ้มูล 

  การพัฒนาคลังข้อมูลใช้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์ เอสคิวแอลเซิ ร์ฟเวอร์ 2000 และ
แบบจ าลองคลงัขอ้มูลใชโ้ครงสร้างแบบดาว การน าเขา้ขอ้มูลสู่คลงัขอ้มูลใชซ้อฟตแ์วร์ไมโครซอฟทว์ชิวล
สตูดิโอ 2005 สร้างกระบวนการอีทีแอลในการคัดกรอง จัดรูปแบบและน าเข้าข้อมูลจ านวน 696,457     
เรคคอร์ด ส่วนการท าเหมืองขอ้มูลใช้เทคนิคการจดักลุ่มแบบเคมีนเพื่อจดักลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการและ
เทคนิคการพยากรณ์อนุกรมเวลาเพื่อพยากรณ์จ านวนลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ 

  ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ท่ีมารับบริการสามารถจดัแบ่งออกเป็น 9 กลุ่มตามคุณลกัษณะของ
ลูกค้าท าให้ทราบความแตกต่างของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ซ่ึงข้อมูลกลุ่มลูกค้าท่ีได้เป็นข้อมูลความรู้ใหม่ท่ี
โรงพยาบาลแมคคอร์มิคไม่เคยทราบมาก่อน สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ส่งเสริมการตลาด ส่งเสริมการจดักิจกรรมให้เหมาะกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มเพื่อบริหารความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกค้าและจากการประเมินค่าความเช่ือมัน่  ผลลัพธ์ท่ีได้มีค่าเท่ากับ 0.998  ซ่ึงแสดงว่าผลลัพธ์มีความ
น่าเช่ือถือ  ในส่วนของการพยากรณ์อนุกรมเวลาท่ีพยากรณ์จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการในอนาคต
ประเมินผลโดยน าผลการพยากรณ์เปรียบเทียบกบัจ านวน   ผูม้าใชบ้ริการจริงท่ีเกิดข้ึน ณ ช่วงเวลาเดียวกนั 
พบวา่ มีค่าใกลเ้คียงกนัและมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั 
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Abstract 

 

 

  This study involves research and development. The purpose of the research 

was  to develop a customer data warehouse using data mining techniques  for customer 

relationship management. A data warehouse was developed and analyzed from the 

outpatient data of all departments from January 2011 to December 2013. The research 

process consisted of two parts: 1) development of the data warehouse 2) mining the data 

warehouse. 

  The development of the customer data warehouse used Microsoft SQL Server 

2000. The data warehouse model used a star schema. For loading data into the data 

warehouse, was used Microsoft Visual Studio 2005 in order to create an ETL process for 

data cleansing  and formatting, and for the importing of 696,457 records. The data mining 

used clustering techniques to group customer and time series techniques to predict numbers 

of customers. 

  The clustering technique, which grouped customers into 9 clusters according 

to their characteristics, resulted in new knowledge about customers. Executives of 

McCormick Hospital could use the results for supporting decision making, marketing 

promotion and activity promotion for each customer group to manage customer 

relationships. Evaluation of the results is at 0.998, which means that the measurement tools 

were reliable. As for the time series technique which predicted the number of customers by 

comparison with the actual data, they were nearly the same number and the trend was in a 

similar direction. 
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