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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจท่ีใช้แบบสอบถาม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) 
ศึกษาสภาพการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อระบบการจดัการสารสนเทศโรงพยาบาลของเจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลกองบิน (2) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อระบบการจัดการสารสนเทศ
โรงพยาบาลจ าแนกตามระดับการศึกษาและระยะเวลาการท างานและ (3)  ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างประสบการณ์ การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง ภาพลกัษณ์ ความเก่ียวขอ้งกบังาน คุณภาพของ
ผลลพัธ์ ความสามารถในการพิสูจน์ให้เห็นผล กบัการรับรู้ประโยชน์ระบบการจดัการสารสนเทศ
โรงพยาบาล  
 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรจ านวน 212 คนโดยใช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี 2 ของเวนกาเทชและเดวิส เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย สถิติ ท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การ
เปรียบเทียบรายคู่ และการทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีและปฏิบติั
หนา้ท่ีมีระยะเวลา 2-7 ปี  มีการรับรู้ประโยชน์ระบบการจดัการสารสนเทศโรงพยาบาลโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (x ̅   = 4.15) (2) เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ประโยชน์ระบบการ
จดัการสารสนเทศไม่แตกต่างกนั เจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัมีการรับรู้ประโยชน์
ระบบการจดัการสารสนเทศโรงพยาบาลกองบินต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี .05 (3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ภาพลักษณ์ ความเก่ียวข้องกับงาน คุณภาพของผลลัพธ์ 
ความสามารถในการพิสูจน์ให้เห็นผล กับการรับรู้ประโยชน์ระบบการจัดการสารสนเทศ มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 ยกเวน้ประสบการณ์ 
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Abstract 

 

 

This questionnaire survey research aims (1) to study perceptions regarding 

the usefulness of the Air Force Base Hospital Information System; (2) to compare 

perceptions of usefulness with level of education and years of work; and (3) to 

correlate experience, subjective norms, image, job relevance, output quality, and 

result demonstrability with the perceived usefulness of the hospital information 

system. 

 

 The population consisted of 212 staff members of the Air Force Base 

Hospitals. Venkatesh and Davis’s Technology Acceptance Model 2 provided a 

research framework. The statistics used for data analysis were descriptive statistics, t-

test and analysis of variance, Scheffe’s and Tamhane’s pairwise comparison methods 

as well as chi-square test.  

 

 The result showed that (1) the majority of staff members did not have 

bachelor’s degrees and had worked for 2-7 years, and their perceptions of system 

usefulness were at a high level  (x ̅ = 4.15); (2) staff with different levels of education 

did not perceive the system usefulness significantly differently, while those with 

different length of work experience  did show significant differences in perception     

(p < .05); and (3) the correlation among subjective norms, image, job relevance, 

output quality, result demonstrability and perceived usefulness of the hospital 

information system was found to be statistically significant, except for experience that 

was found to be statistically insignificant.  
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