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บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และน าผลการประเมินไปประกอบในการ
สร้างตน้แบบโฮมเพจระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 5,358 คน ใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 372 คน เคร่ืองมือวิจยัคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามโดยใชส้ถิติพรรณนา ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์แบบเจาะจง
จ านวน 30 คนท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือจดักลุ่มและหาค่าความถ่ี  
 ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยรวม ทั้ งในดา้นการใช้งาน ด้านเน้ือหา ด้านรูปแบบการน าเสนอและด้านโฮมเพจอยู่ในระดับมาก แบ่ง
ออกเป็นดา้นการใชง้าน ( X =4.34) ในประเด็นการใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาและดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
ต่างๆ ดา้นเน้ือหา ( X =4.12) ในประเด็นความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ( X =3.86) ใน
ประเด็นมีการเช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเว็บเพจอ่ืนๆ ภายในเว็บไซต์ มสธ. ส่วนด้านโฮมเพจ ( X =3.83) ใน
ประเด็นการเรียงล าดบัเมนูหรือหัวขอ้มีความเหมาะสม ส าหรับความคิดเห็นท่ีควรน าไปปรับปรุงโดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การเข้าถึงเว็บไซต์มีความยุ่งยากซับซ้อน ( X =2.96)  การแสดงผลข้อมูลของ
เวบ็ไซต์ค่อนขา้งช้า ( X =2.92)  และความทนัสมยัของขอ้มูล ( X =3.70) ส่วนส่ิงท่ีตอ้งการให้เพ่ิมเติม ไดแ้ก่ 
ข่าวด่วน เคร่ืองมือช่วยคน้หา และหมายเลขโทรศพัทป์ระจ าหน่วยงาน นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุง
สารสนเทศท่ีน าเสนอให้ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั มีความถูกตอ้งอยู่เสมอ และควรประเมินเวบ็ไซต์ดงักล่าวอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ในส่วนตน้แบบโฮมเพจท่ีพฒันาข้ึนมีการใชภ้าพประกอบพ้ืนหลงั ปรับโทนสีใหเ้ด่นชดั และตีกรอบ
เนน้หวัขอ้ใหช้ดัเจนยิ่งข้ึน เพ่ิมเคร่ืองมือช่วยคน้ แผนผงัเวบ็ไซต ์รวมทั้งเพ่ิมแบนเนอร์ข่าวด่วนและช่องทางการ
ติดต่อแบบเรียลไทมก์บัผูดู้แลระบบเพ่ือตอบปัญหาของนกัศึกษา  
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Abstract 

 

 

 

This study  aimed to evaluate the Internet-based information system providing 

services to graduate students at  Sukhothai Thammathirat Open University (STOU). The 

result would  be used to develop the prototype  home page of  an Internet-based  

information system providing services to graduate students. 

The research make use of a survey. The population was 5,358 graduate students at  

STOU enrolled in the first semester of 2013. Stratified random sampling of 372 graduate 

students was done. The research tools were questionnaires and interviews.  The statistics 

used for data analysis was descriptive. Interview data of 30 graduate students  were 

analyzed using content analysis by grouping and frequency.  

The results revealed that most graduate students ranked the use, content, 

presentation and homepage of the system at a  high level. When considering each aspect, it 

was found that the system was useful for academic study and form loading ( X =4.34), the 

content was reliable ( X =4.12), web links were provided ( X =3.86) and  menus and topics 

were arranged  on the home page ( X =3.83). In the opinion of the graduate students, three 

problems should be improved, including  difficulty  to access  the  website  ( X =2.96), 

slow website display  ( X =2.92), and out of date information ( X =3.70). Moreover, the 

students recommended that some components should be added, including hot news, search 

tools and contact phone numbers. They also suggested that the website should be regularly 

updated with up-to-date and correct information. STOU should continuously evaluate the 

Internet-based information system’s provision of  services to graduate students in order to 

make the system more useful and efficient. For the prototype of the home page, the 

background, color tone and frame were used to highlight topics. In addition, search tools 

and banners for hot news as well as real-time communication for system administration 

and web maintenance were added.  
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