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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ในการจดับริการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และ(4) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คืออาจารย ์และ นกัศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 21 แห่ง ในปีการศึกษา 2557 
จ านวน 222,854 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
  ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅=2.97) 
โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการการอ่านในระดบัมาก (x̅=3.43) รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในเครือข่าย
ทางสังคมออนไลน์ของห้องสมุด (x̅=3.20) (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการ
สารสนเทศมี 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผนกิจกรรม ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นประโยชน์
ท่ีไดรั้บ  พบว่า ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในทางบวกโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(3) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูใ้ชจ้  าแนกตามสถานภาพและระดบัการศึกษา พบว่าแตกต่างกนัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 แต่ผลการเปรียบเทียบรายคู่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
การ เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูใ้ชจ้  าแนกตามความถ่ีในการใช ้พบว่าไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และ (4) ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
การบริหาร (x̅=2.61)  ดา้นผูใ้ช ้(x̅=2.61)  และดา้นผูใ้หบ้ริการ (x̅=2.48)   
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Abstract 

 

 

 

The objectives  of  this research were 1) to study  the general condition of    

provision of information services of Private University Libraries in Bangkok 

Metropolitan Region; 2) to study factors affecting  user  participation in provision of 

information services of Private University Libraries in Bangkok Metropolitan Region; 

3) to compare user participation in provision  of information services among various 

Private University Libraries in Bangkok Metropolitan Region; 4) to study problems 

and obstacles for users participating in provision of information services of Private 

University Libraries in Bangkok Metropolitan Region. 

      This research was a survey. Out of 222,854 instructors and students from 

private universities in Bangkok Metropolitan Region in academic year 2014, the 

sample consisted of 384 instructors and students chosen  through simple random 

sampling. The instruments used were questionnaires. Statistics were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test and One Way ANOVA. 

The results showed that: (1) The general condition of user  participation in 

information services of Private University Libraries was at a moderate level (x̅= 2.97). 

Users participate in reading service activities at a high level (x̅ =3.43), followed by 

library networking online (x̅ =3.20). (2) Factors affecting user participation in 

information services of  Private University Libraries were the activity planning aspect, 

service aspect and expected outcome aspect, which were found to be statistically  

significant at a  level at .01. (3) Comparing user participation in Information Services 

by status and education background found the overall significantly different, but by 

frequency was found no statistically significant  difference  at .05. (4 )  The problems 

and obstacles in user participation overall were at a moderate level, in areas such as 

the administrative aspect (x̅ =2.61), user aspect (x̅ =2.61) and service provider aspect 

(x̅=2.48). 
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