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บทคัดยอ 
 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสถานภาพของเครือขายบริการสารสนเทศของ
เครือขายจิตอาสา และ (2) ศึกษารูปแบบเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจติอาสา 12 องคกร จํานวน 24 คน 
เคร่ืองมือ ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ผลวิจัยพบวา (1) เครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย องคการ 
อาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาท่ีมีระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร มีกิจกรรมอาสาสมัครท้ังในรูปแบบ
กิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน เพื่อใหตรงกับความสนใจของอาสาสมัคร มีบริการสารสนเทศ 
ในรูปแบบบริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และบริการ
แนะนําแหลงสารสนเทศโดยผานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน  (2) รูปแบบเครือขายบริการ
สารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย เครือขายความรวมมือระหวางบุคคลท่ีเปนอาสาสมัคร 
ในทํางานรวมกันเกี่ยวกับนโยบายอาสาสมัครระดับชาติ และเครือขายสังคมออนไลนในการสงเสริม 
กิจกรรมและการพัฒนาศักยภาพขององคการอาสาสมัครอาทิ การแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการจัดการอาสาสมัคร เปนตน  และเครือขายการสงขาวสารไปยังสมาชิก เชน จดหมายขาว
อิเล็กทรอนิกสและหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
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Abstract 

 
 
 

  The objectives of this research were to study (1) the status of information 
service for the Volunteer Spirit Network; (2) the information service network model 
for the Volunteer Spirit Network. 

This research was a qualitative study and the sample consisted of 24 executives 
and staff members in 12 volunteer organizations who are involved with Volunteer Spirit 
Network activities. The tool used in data collection was an interview, the data analysis 
was descriptive analysis. 

The research findings can be summarized as follows: (1) The  information 
service network of The Volunteer Spirit Network is comprised of volunteer organizations 
in a volunteer database system. There were both long term and short term volunteer 
activities with reference and information services, electronic information delivery, and 
online referral services via websites and social media software. (2) The information 
service network model developed for the Volunteer Spirit Network is comprised of a 
personnel cooperation network of volunteers at the national level, a social media network 
to enhance activities and capabilities of volunteers, and an information delivery network 
for sharing electronic newsletters and books among members. 
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